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1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tyto vseobecné obchodni podminky (dile jen ,,0bchodni podminky™) poskytovatele
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ vzijemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a spotfebitelem (dale jen ,klient”) prostfednictvim nebo na zakladé
rozhrani webové stranky https://krmeni-koni.cz/ poskytovatele (dale jen ,webovd
stranka‘), kdy pfedmétem smlouvy jsou tam nabizené sluzby (pfedmétna smlouva dale jen

Smlouva®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti smlouvy mezi poskytovatelem a
klientem. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce, smlouvu lze
uzaviit pouze v ceském jazyce; pokud vznikne pro pottebu klienta pfeklad textu smlouvy,
plati, ze v piipad¢ sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat smlouvou mezi
poskytovatelem a klientem; odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed
ustanovenimi obchodnich podminek.

Poskytovatel poskytuje klientovi v souladu s témito obchodnimi podminkami na zakladé
jeho objednavky sluzby tykajici se poradenstvi ve vyzivé koni, a to zejm.:

- poradenstvi ve vyzive koni (zahrnujici konzultaci a/nebo sestaveni krmné davky);
- vzdélavaci sluzby (workshopy, webinate, piip. zaznamy z nich).

(dale jen ,,slugby ).

Klient potvrzuje odeslanim zadosti o sluzby skrze webové stranky, ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil a ze je v plném rozsahu akceptuje, uzavie-li s
poskytovatelem smlouvu. Souhlas s obchodnimi podminkami je dale vyzadovan i pfi
uzavieni smlouvy.
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Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfredchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. Uzavieni smlouvy

2.1

2.2

2.3
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2.6

2.7

2.8

Veskera prezentace sluzeb umisténa na webové strance je informativatho charakteru a
poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst.
2 OZ se nepouzije.

Webova stranka obsahuje informace o sluzbach, a to véetné uvedeni jejich ceny. Ceny
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém strance. Timto
ustanovenim neni omezena moznost poskytovatele uzaviit smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Pro objednani sluzby vyplni klient e-mailovou adresu na webovych strankach (dale jen
wematlova adresa klienta’) nebo kontaktuje poskytovatele jinym zptsobem uvedenym na
webovych strankach a nasledné se fidi pokyny poskytovatele zaslané mu e-mailem
prostiednictvim emailové adresy klienta.

Pred zaslanim objednavky je klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky klient vlozil, a to i s ohledem na moznost klienta zjist'ovat a opravovat chyby
vzniklé pifi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle klient poskytovateli skrze e-
mail. Udaje uvedené v objednivce jsou poskytovatelem povazovany za spriavné.
Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni klientovi potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty klienta (resp. emailové adresy
klienta) uvedenou v objednavce.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat klienta o
dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznikd doruc¢enim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je poskytovatelem zaslano klientovi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické adresy klienta.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Niéklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikac¢nich prostfedka na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory atp.) si
hradf klient sam.

Poskytovatel neni povinen pfijmout objednavku, pokud klient v minulosti neplnil své
povinnosti pfi poskytovani sluzeb (zejm. neuhradil cenu sluzeb), ma pochybnosti, zda ma
klient vazny zajem o cerpani sluzeb k ucelu, ke kterému jsou urceny, ¢i klient vyzaduje
poradenské sluzby mimo nabidku poskytovatele.
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V piipad¢ nezletilosti je poskytovatel opravnén pozadovat pisemny souhlas zakonného

zastupce klienta s poskytovanim sluzeb.

3. Podminky poskytovani sluZeb

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel je povinen poskytovat klientovi sluzby odborné a peclive.

Sluzby jsou poskytovany v souladu s aktudlnimi védeckymi poznatky a zkusenostmi
poskytovatele, avsak dosazeni ocekavanych vysledku zavisi na celé fadé faktoru, které zcela
nejsou pod kontrolou poskytovatele (celkova zivotosprava zvifete, jeho pohyb, vliv
okolnfho prostfedi, cestovani, onemocnéni a 1écba, duslednost pfi dodrzovani doporuceni

aj).

Klient bere na védomi, ze charakter poskytovanych sluzeb je doporucujici (napf. sestaveni
krmné davky), pficemz tato doporuceni byla sestavena na zakladé informaci dodanych
klientem. Pfedpoklada se, ze dodané informace jsou pravdivé a uplné, a proto je darazné
doporuceno celkové vySetfeni zvifete specializovanym veterinarnim lékafem v kazdém
pfipadé, kdy zvife vykazuje nestandartni chovani, dlouhodobé¢ nepfibira, je apatické,
bolestivé apod. jesté pfed tim, nez si klient objedna sluzby poskytovatele.

Sluzby poskytovatele nenahrazuji standardni veterinarni péci, sestavené krmné davky
nenahrazuji pouziti 1éCivych piipravka a nezbytnych lékatskych vysetfeni. Poskytovatel
neodpovida za jakékoli zdravotni komplikace a nasledky, které jsou nebo mohou byt
zpusobené tim, ze klient nevyhledal veterinarni péci v situaci, kdy to bylo vhodné.

Poskytovatel nemuze pfedvidat ani ovlivnit pfipadné nezadouci reakce zvifete
(alergie/intolerance, které nejsou predem zndmy) na doporucend krmiva a dopliiky. Pokud
k takové reakci dojde, je nutné okamzit¢ prestat krmivo podavat a kontaktovat

poskytovatele a v piipadé potieby zavolat veterinarniho 1ékafte.

V piipade, ze klient nebude fadné poskytovat soucinnost, je poskytovatel opravnén prerusit
poskytovan{ sluzeb nebo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytovanim

soucinnosti se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi také thrada ceny sluzeb.

4. Platebni a dodaci podminky

4.1

Cenu sluzby uhradi klient poskytovateli na zakladé pfedchozi dohody jednim z
nasledujicich zptasobu:

- bezhotovostné pfevodem na ucet poskytovatele ¢.:
CZXK: 2801701690/2010
EUR: 2901881975/2010
vedené u spolecnosti Fio banka a.s. (dale jen ,,#cet poskytovatele*),

- v hotovosti na misté poskytovani sluzby.



4.2

4.3
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4.5

Platba sluzby je mozna v ¢eskych korunach nebo eurech.

Zavazek klienta uhradit cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy klientovi
danovy doklad — fakturu, a to po uhrazeni ceny sluzby a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu klienta, nedohodnou-li se strany jinak.

Poskytovatel doda klientovi po uhrazeni ceny individualni vyzivovy plan, piip. jiné sluzby,
dle pfedchozi dohody osobné ¢i e-mailem.

5. Odpovédnost za vady, odstoupeni od smlouvy

5.1
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Prava klienta z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi piedpisy.

Prava z vadného plnéni uplatiuje klient u poskytovatele na kontaktni e-mailové adrese
poskytovatele nebo na adrese sidla poskytovatele, pfipadné v misté poskytovani sluzby. Za
den uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy poskytovatel obdrzel od klienta oznameni o
reklamaci sluzby.

Poskytované sluzby je mozné reklamovat v prabc¢hu poskytovani. Poskytovatel odpovida
klientovi za to, ze poskytovana sluzba je ve shodé se smlouvou. Shodou se smlouvou v
pifipadé¢ sluzeb se rozumi zejména to, ze obsah sluzby odpovida popisu, je poskytovana
fadné s odbornou péci a trva uvedenou dobu.

Vadou, za kterou poskytovatel neodpovida, je vada, kterou si klient zptsobil sam a ptipady,
kdy to vyplyva z povahy véci.

Poskytovatel je povinen doruc¢enou reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do 30 dnua ode dne uplatnéni reklamace.

Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové sité klienta, funkcnost vefejné
datové sité, funkénost hardwarového vybaveni klienta, za stav programového vybaveni
klienta a za pfipadné zasahy tfetich osob do programového vybaveni klienta.

Klient, ktery je spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 OZ, ma pravo odstoupit od smlouvy ve
lhaté ¢trnacti dna. Lhuta bézi ode dne uzavieni smlouvy. Pravo na odstoupeni od smlouvy
vsak nelze v souladu s ust. § 1837 pism. a) OZ uplatnit u smluv o poskytovani sluzeb, a to
za podminky, ze ke splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem klienta pred
uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy.

Poskytnutim souhlasu s témito obchodnimi podminkami klient udéluje poskytovateli
vyslovny souhlas ve smyslu ust. § 1837 pism. a) OZ a dile ve smyslu ust. § 1823 OZ



5.9

5.10

vyslovné zada, aby poskytovatel zapocal s plnénim sluzeb ve lhaté pro odstoupeni od

smlouvy, je-li takovy termin ze strany klienta pozadovan.

V piipad¢ dodani digitalntho obsahu dle ustanoveni § 1837 pism. ) OZ neni klient
opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

Z vyse uvedenych davodu nejsou v téchto obchodnich podminkach uvedeny zadné
informace o podminkach, lhatach ani postupech pro uplatnéni tohoto prava ani formulaf

pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

6. Zpracovani a ochrana osobnich udaji

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Spravcem osobnich tdaji podle natizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR”)
je poskytovatel (dale téz jako ,spravee”). Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu
osobnich udaja.

Kontaktnf udaje spravee jsou uvedeny v zahlavi téchto obchodnich podminek.

Osobnimi ddaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
tyzické osobé¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo c¢i
nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napiiklad jméno,
identifika¢ni ¢islo, lokacni udaje, sit'ovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka
tyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolec¢enské identity

této fyzické osoby.
Spravcee zpracovava osobni udaje, které mu byly poskytnuty na zakladé objednavky klienta.

Spravcee zpracovava identifikacn{ a kontaktn{ udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.
Zakonnym duvodem zpracovani osobnich adaju je zejm. plnéni smlouvy mezi klientem a
spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, piip. téz opravnény zidjem spravce na
poskytovan{ pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newslettert)
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a souhlas klienta se zpracovanim pro tcely poskytovani
pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.

Ucelem zpracovani osobnich ddaja je vytizeni objednavky klienta a vikon prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi klientem a spravcem; pifi objednavce jsou
vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro uspésné vyiizeni objednavky (jméno,
piijmeni, e-mailova adresa a telefonni cislo), poskytnuti osobnich udaji je nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich tdaji neni mozné
smlouvu uzaviit ¢i ji ze strany spravce plnit, pfip. zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni
dal$ich marketingovych aktivit.
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Spravce uchovava osobni udaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi klientem a spraveem a uplatiiovani naroka z téchto

smluvnich vztahu, pfip. po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaja
pro ucely marketingu, nejdéle 15 let, jsou-li osobni udaje zpracovavany na zaklad¢ souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni udaje vymaze.

Prijemci osobnich ddaju jsou osoby podilejici se na dodani sluzeb a realizaci plateb na
zakladé smlouvy. Spravce nema v umyslu predat osobni udaje do teti zemé (do zemé mimo
EU) nebo mezinarodni organizaci, aniz by byly poskytnuty vhodné zaruky zpracovani a
ochrany osobnich udaja. Dalsimi pfijemci osobnich ddaju jsou poskytovatelé platforem
Mailchimp.com a Google Meet.

Za podminek stanovenych v GDPR ma klient pravo:

- pravo na pfistup ke svym osobnim ddajum dle ¢l. 15 GDPR,

- pravo na opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezen{ zpracovani dle
cl. 18 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

- pravo na pfenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR,

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v zahlavi téchto obchodnich podminek dle ¢l. 7 GDPR,

- pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaja v piipadé, ze se klient
domniva, ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udajua dle ¢l. 77 GDPR.

Spravce prohlasuje, ze pfijal veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaju, technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist’ a dlozist’ osobnich
udaju v listinné podobé. Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim
povétené osoby.

7. Reseni sporti — rozhodné pravo a sudisté

7.1

7.2

Vztahy a pifipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a
klientem, ktery je spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 OZ, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky. P¥ipadné spory
vzniklé mezi poskytovatelem a klientem budou pfednostné feseny vzajemnou dohodou ¢i
jinou mimosoudni cestou (Ceska obchodnf inspekce; informace o podminkach a zptsobu
tohoto  postupu  jsou obsazeny na strankach Ceské obchodni inspekce

https://www.coi.cz/informace-o-adr/).

Pokud vztah zalozeny smlouvou dle téchto obchodnich podminek obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany vyslovné sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou
prava podle predchozi véty neni klient, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoven{ pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pfipad¢ neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni



Evropského patlamentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 ze dne 17. cCervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné,
uzije se ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti nebo jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoven.
Zmény a doplnky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu a musi byt
podepsany smluvnimi stranami.

Poskytovatel se v pfipadé dotazu ze strany klienta zavazuje poskytnout bezodkladné
veskeré potfebné informace tykajici se poskytovanych sluzeb, uzavieni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

Klient je odpovédny za jakoukoliv ¢innost, ktera bude povazovana za protipravni zasah do
autorského prava dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v aktudlnim znéni.

Klient timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.
Smluvni vztahy vyplyvajici ze smlouvy uzaviené s poskytovatelem se f{di témito

obchodnimi podminkami, OZ a je-li klient spotfebitelem, také zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotfebitele, v aktudlnim znéni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 29. 4. 2021.

Ing. Monika Mechova

Poradenstvi ve vyzivé koni



